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Magyar Távközlési Részvénytársaság

Telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Postacím: 
Telefonszám: 1212, nyitvatartási idő: hétfő 6.00-tól szombat 20.00-ig

A Matáv tölti ki!

Értékesítői kód::……………..

Megrendelés száma:…………………..

Ügyfélszám:……………………………

Előfizető 







            Az előfizető tölti ki!
Elõfizetõ neve (családi és utónév):……………………………………………………………………

Születési (leánykori) neve: ……………………………………………………………………………..
Anyja neve:…………………………………Születési helye, ideje:. …………………………………

Állandó lakcíme:…………………………………………………………………………………………

Személyi igazolvány száma (az adat közlése önkéntes):…………………………………………

Értesítési cím, telefonszám:……………………………………………………………………………

Kapcsolási szám (amelyre a hozzáférést kéri):…………………………………………….

Az előfizető tölti ki!

Bejelentkezési azonosító:

Adja meg a kívánt bejelentkezési azonosítóját, amely az ADSL kapcsolat létesítésekor azonosítja Önt. Ez egyben az Ön e-mail postafiókjának azonosítója és e-mail címének @-jel előtti része is lesz. (Amennyiben az Ön által megjelölt azonosító vagy e-mail cím foglalt vagy egyéb okból nem megfelelő, munkatársaink egyeztetés végett felveszik Önnel a kapcsolatot.)

Ha az Ön által megadott azonosító egy már meglévő hozzáféréshez tartozik, és azt a továbbiakban is használni kívánja, akkor a csatolt jelszó-megtartó nyilatkozatot is szíveskedjen kitölteni!
………………………………@axelero.hu

(Az azonosító minimum 3, maximum 8 karakteres lehet, csak ékezet nélküli kisbetűket és számokat tartalmazhat, továbbá nem kezdődhet számmal.)

E-mail cím:

Adja meg kívánt e-mail címét:………………………………..@axelero.hu

(Ez az ún. másodlagos, az azonosítóval jelölt postafiókhoz tartozó e-mail cím, amely korlátlan hosszúságú lehet, és csak ékezet nélküli kisbetűket, számokat és pontot tartalmazhat. Pl. vezeteknev.keresztnev@axelero.hu). 

A további e-mail postafiók(ok)hoz tartozó azonosítók*:

………………….@axelero.hu           ………………….@axelero.hu                       


………………….@axelero.hu
       ………………….@axelero.hu

* A Matáv ADSL Komplex 512 csomag megrendelése esetén további 4 e-mail postafiókot vehet igénybe. A plusz e-mail cím minimum 3, maximum 8 karakteres lehet, csak ékezet nélküli kisbetűket és számokat tartalmazhat, továbbá nem kezdődhet számmal.

Szerződéses feltételek

 Matáv ADSL Komplex csomag igénybevételére

(Kistelepülési ADSL modell)

1.
A Matáv ADSL Komplex csomag olyan komplex távbeszélő és Internet szolgáltatás, mely analóg vagy ISDN2 hozzáférést, Csevegő díjcsomagot, lebeszélhető forgalmat, szélessávú ADSL hozzáférést, illetve teljes körű Internet hozzáférési szolgáltatást tartalmaz. A Matáv ADSL Komplex szolgáltatást négy változatban kínáljuk:

Matáv ADSL Komplex 384 /analóg
Matáv ADSL Komplex 384 /ISDN

Analóg vonal
ISDN2 vonal

ADSL (384 kbit/s)
ADSL (384 kbit/s)

Időben és forgalomban korlátlan internethasználat
Időben és forgalomban korlátlan internethasználat

1 db e-mail cím (5 MB tárhely)
1 db e-mail cím

10 MB webtárhely
10 MB webtárhely

Havi bruttó 2500 Ft Csevegő tarifa szerint lebeszélhető forgalom
Havi bruttó 2500 Ft Csevegő tarifa szerint lebeszélhető forgalom

Matáv ADSL Komplex 512 /analóg
Matáv ADSL Komplex 512 /ISDN

Analóg vonal
ISDN2 vonal

ADSL (384 kbit/s)
ADSL (384 kbit/s)

Időben és forgalomban korlátlan internethasználat
Időben és forgalomban korlátlan internethasználat

4 db e-mail cím (4*25 MB tárhely)
4 db e-mail cím (4*25 MB tárhely)

50 MB webtárhely
50 MB webtárhely

Havi bruttó 2500 Ft Csevegő tarifa szerint lebeszélhető forgalom
Havi bruttó 2500 Ft Csevegő tarifa szerint lebeszélhető forgalom

A Matáv ADSL Komplex csomag igénybevételére létrejött előfizetői szerződés az alábbi feltételekkel kerül alkalmazásra:

A Matáv ADSL Komplex csomag megrendelésének feltétele, hogy a megrendelő egyéni előfizető legyen, rendelkezzen Matáv távbeszélő (analóg) vagy ISDN2 szolgáltatással, ne legyen díjtartozása.

A csomagok bruttó díjai az alábbiak szerint alakulnak:

Havidíjak
Matáv ADSL Komplex 384 /analóg
Matáv ADSL Komplex 384 /ISDN
Matáv ADSL Komplex 512/ analóg
Matáv ADSL Komplex 512 /ISDN

Határozatlan időre
20 438 Ft
20 438 Ft
22 188 Ft
22 188 Ft

1 éves szerződés esetén
16 350 Ft
16 350 Ft
17 750 Ft
17 750 Ft

2 éves szerződés esetén
16 100 Ft
16 100 Ft
17 500 Ft
17 500 Ft

Meglévő távbeszélő előfizetés
Választott ADSL csomag
egyszeri díjak

Analóg
Matáv ADSL Komplex 384 vagy 512 /analóg
20 000 Ft

ISDN2
Matáv ADSL Komplex 384 vagy 512 /ISDN2
10 000 Ft

A csomag havidíja bruttó 2.500 Ft lebeszélhető forgalmi díj elemet tartalmaz (kizárólag a beszédforgalomra vonatkozik, adathívásokra nem). Amennyiben a tényleges havi forgalom meghaladja a fenti összeget, az a számlán – külön feltüntetve – kiszámlázásra kerül. Az előfizető díjfizetési kötelezettsége a tényleges forgalom vonatkozásában áll fenn. Az adott hónapban fel nem használt forgalmi kedvezmény fennmaradó összege a következő hónapra nem vihető át. A határozott idejű szerződés időtartamára a szolgáltató garantálja, hogy a havidíjat nem emeli.

2.
A csomag tartalma nem változtatható, tehát a csomag egyik elemére (távbeszélő/ISDN2, ADSL, Internet, Csevegő díjcsomag, lebeszélhető forgalom) sem kérhető külön leszerelés, vagy módosítás.

3.
A Matáv ADSL Komplex csomagra vonatkozó szerződés határozatlan vagy 12 illetve 24 hónapos határozott időtartamra jön létre. A határozott idő lejártakor a szerződés határozatlan idejűvé alakul át változatlan havidíj mellett.

Amennyiben Előfizető a határozott idejű szerződést a határozott idő lejárta előtt felmondja, kötbér fizetésére köteles. A kötbér mértéke megegyezik a díjcsomag havidíjának és a felmondás időpontjában a határozott időből még hátra lévő hónapok számának szorzatával. (Ide tartozik az az eset is, amikor az előfizetői szerződést a Szolgáltató a távbeszélő, illetve az adathálózati szolgáltatásokra vonatkozó Általános Szerződési Feltételekben meghatározott szerződésszegés miatt kénytelen rendkívüli felmondással megszüntetni.) Előfizető halála esetén, az örökös(ök) a jelen pont szerinti fizetési kötelezettség alól mentesülnek.
4.
A szerződés érvényességi ideje alatt a Csevegő díjcsomag mindenkori igénybevételi feltételei, díjai és kedvezményei érvényesülnek, melyek az 1. Melléklet formájában e szerződés elválaszthatatlan részét képezik.

A szerződés érvényességi ideje alatt az Előfizető a hírközlésről szóló 2001. évi XL. tv. 18. § (2) bekezdésében foglalt szolgáltatóválasztási jogosultsága keretében minden hívásirányba a Szolgáltatót választja.*** 

5. 
A Matáv ADSL Komplex 384 csomag Internet tartalma:

· Időben és forgalomban korlátlan internet-hozzáférés ADSL kapcsolaton keresztül,

· 1 db e-mail postafiók (5 MB tárhellyel),

· 10 MB webtárhely,

· PPP over Ethernet kliens szoftver,

A hozzáféréshez számítógép csatlakoztatható, a szolgáltatáscsomag egy időben egy bejelentkezést tesz lehetővé.

A Matáv ADSL Komplex 512 csomag Internet tartalma:

· Időben és forgalomban korlátlan internet-hozzáférés ADSL kapcsolaton keresztül,

· 4 db e-mail postafiók (postafiókonként 25 MB tárhellyel),

· 50 MB webtárhely,

· PPP over Ethernet kliens szoftver,

A hozzáféréshez számítógép csatlakoztatható, a szolgáltatáscsomag egy időben egy bejelentkezést tesz lehetővé.

Minimális hardver feltételek:

· Pentium 100 vagy annál nagyobb teljesítményű processzor,

· 32 MB RAM (ajánlott legalább 64MB),

· Merevlemez (az operációs rendszer és a böngésző mellett legalább 10 Mbyte szabad terület),

· SVGA monitorvezérlő,

· Ethernet interfész kártya 10BaseT csatlakozással (10Mbit/s),

· CD meghajtó.

Minimális szoftver feltételek:

Windows 95, 98, Me, NT4, 2000 operációs rendszer (saját telepítés esetén Linux).

Más operációs rendszerek vagy hardver platformok is használhatóak, amennyiben azokhoz az Előfizető maga beszerzi, telepíti és beállítja a szükséges PPP over Ethernet meghajtó szoftvert.

A szolgáltatáshoz fix IP cím nem rendelhető. A csatlakozó számítógépnek minden esetben dinamikus IP cím kerül kiosztásra.

Ha az ADSL hozzáférésen 30 percig nincs adatforgalom, vagy 24 óra elteltével, a szolgáltató bontja a kapcsolatot. A kapcsolat bontását követően az Előfizető azonnal ismét bejelentkezhet a hálózatra.

6.
Határozott idejű szerződés esetén az előfizető a szerződéses időtartam alatt a Matáv ADSL Komplex csomagját más előfizetőre nem írathatja át, kivéve egyéni előfizető elhalálozása esetén. Ilyenkor az átírás díja a távbeszélő szolgáltatás mindenkori átírási díja szerinti összeggel egyezik meg.

7.
Áthelyezést csak a csomag teljes tartalmára kérhet az előfizető, olyan területen, ahol a Matáv az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltató és műszaki akadályok sem állnak fenn. Az áthelyezésért áthelyezési díjat kell fizetni, melynek összege egyszeri bruttó 18.750 Ft. 

Amennyiben az előfizető az áthelyezést olyan területre kéri, ahol nem a Matáv az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltató, vagy műszaki akadályok állnak fenn, úgy az előfizetői szerződés megszűnik. Amennyiben a szerződés megszűnésére műszaki akadályok miatt került sor úgy Matáv ADSL Komplex/ISDN esetén a szerződés határozatlan idejű ISDN2 szerződéssé alakul át, és a továbbiakban az ISDN2 csatlakozás listás havi- és forgalmi díjai lesznek érvényesek. Matáv ADSL Komplex/analóg esetében pedig a mindenkori Bázis feltételek szerinti szerződés jön létre. 

Amennyiben az áthelyezés teljesíthetetlensége miatt a szerződés megszűnésére a határozott idejű szerződés lejárta előtt kerül sor, a Matáv a szankciótól eltekint. Áthelyezés 12 hónapos szerződés esetében a szerződés létrejöttétől számított 6 hónapon belül, 24 hónapos szerződése esetében pedig a szerződés létrejöttétől számított 12 hónapon belül nem kérhető. Határozatlan idejű szerződés esetén az áthelyezés megengedett.

8.
Az előfizető kérésére az előfizetői szolgáltatás határozott időre szünetelhet. Az előfizető erre vonatkozó kérelmét írásban, legalább a szünetelés kezdő időpontja előtt 10 nappal köteles benyújtani szolgáltatóhoz. Szünetelés időtartama egy naptári éven belül nem haladhatja meg a 6 hónapot. Legrövidebb időtartama 7 nap. Az előfizető által kért szünetelés időtartamára az előfizetőnek a csomag havidíjának 50%-át kell megfizetnie. A szünetelés az előfizetői jogviszonyt nem érinti. Az előfizetői jogviszony szüneteltetése, illetve az állomás áthelyezése esetén a szünetelés, illetve az áthelyezés időtartama nem számít bele a határozott idejű szerződés időtartamába. A csomag elemei (távbeszélő/ISDN2, ADSL, Internet, Csevegő díjcsomag, lebeszélhető forgalom) külön-külön nem szüneteltethetők.

9.
Az ügyfél csak saját tulajdonú, az igényelt Matáv ADSL Komplex csomag létesítési helyével megegyező telepítési című távbeszélő/ISDN2 vonalra rendelheti meg a csomagot.

A Matáv ADSL Komplex csomag igénybevételére vonatkozó szerződés létrejöttével egyidejűleg:

· Amennyiben az előfizető távbeszélő (analóg) szerződéssel rendelkezve rendeli meg a Matáv ADSL Komplex/analóg csomagot az előfizető távbeszélő szerződése, időtartamának változatlanul hagyása mellett úgy változik, hogy a szolgáltató jelen szerződés időtartama alatt a távbeszélő szolgáltatás havi díjait nem számlázza ki. Amennyiben jelen szerződés megszűnésekor - ha a távbeszélő szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szerződés még nem szűnt meg - az ügyfél a távbeszélő szolgáltatáson kívül a Matáv ADSL Komplex csomagot a továbbiakban nem veszi igénybe, a szolgáltató újrakezdi a távbeszélő szolgáltatás havi díjainak kiszámlázását (a mindenkori Bázis tarifa szerint).

· Amennyiben az előfizető távbeszélő (analóg) szerződéssel rendelkezik és a Matáv ADSL Komplex/ISDN csomagot szeretné megrendelni, úgy az előfizetőnek először a mindenkori feltételek szerint ISDN2 szerződést kell kötnie.

· Amennyiben az előfizető ISDN2 szerződéssel rendelkezik és a Matáv ADSL Komplex/ISDN csomagot rendeli meg, az előfizető meglévő ISDN2 szerződése úgy módosul, hogy a Matáv ADSL Komplex/ISDN csomag igénybevétele alatt az előfizető az ISDN2 havi- és forgalmi díjai helyett a Matáv ADSL Komplex csomag havi- és forgalmi díjait köteles megfizetni. A Matáv ADSL Komplex csomag megszűnésekor, amennyiben az ügyfél az ISDN2-n kívül a Matáv ADSL Komplex csomagot a továbbiakban nem veszi igénybe, az ISDN2 csatlakozás havi- és forgalmi díjai ISDN2 listaárra változnak.

· ISDN2 szerződéssel rendelkező előfizető a Matáv ADSL komplex/analóg csomagra szerződést a meglévő ISDN2 szerződés felmondásával (annak minden következményével) és távbeszélő (analóg) vonal megrendelése után köthet. 

· Amennyiben Előfizető a távbeszélő/ISDN2 szerződést a Matáv ADSL Komplex szerződés határozott idejének lejárta előtt felmondja, vagy a Szolgáltató a távbeszélő szolgáltatásokra vonatkozó Általános Szerződési Feltételekben meghatározott szerződésszegés miatt kénytelen a távbeszélő/ISDN2 szerződést rendkívüli felmondással megszüntetni, úgy az a Matáv ADSL Komplex csomag felmondásának minősül, ezért a jelen megrendelési feltételek 3. pontja szerint kell eljárni.

A távbeszélő/ISDN2 előfizetői szerződés módosulása után a korábbi távbeszélő/ISDN2 szerződés szerinti kedvezmények nem vehetők igénybe.

10.
A Matáv ADSL Komplex csomag keretében nyújtott Internet szolgáltatáshoz szükséges e-mail címet, authentikációt és webtárhelyet alvállalkozói szerződés keretében az Axelero Rt. biztosítja. Ezeknek a szolgáltatáselemeknek a biztosítása érdekében, valamint a létesítéssel és hibaelhárítással kapcsolatos feladatokban való közreműködés során szükségessé válik a megrendelőlapon szereplő előfizetői adatok átadása az Axelero Rt. részére.

Jelen szerződés aláírásával Előfizető hozzájárul a szolgáltatás nyújtásához elengedhetetlenül szükséges adatainak az Axelero Rt. részére történő átadásához.

11.
A szerződés elválaszthatatlan része az 1. és 2. számú melléklet, illetve a Matáv Rt. távbeszélő, illetve adathálózati szolgáltatások igénybevételére vonatkozó Általános szerződési feltételeinek a szerződés által nem érintett részei, melyeket az előfizető a megrendelőlap aláírásával elfogad. 
12.) Az 2. számú melléklet szerinti települések esetében a Matáv ADSL Komplex csomag létesítésének feltétele, hogy az adott területen az igénygyűjtés www.adsl.matav.hu-n való meghirdetésének kezdetétől számított 120  napon belül a szükséges igényszám összegyűljön.

Amennyiben a kellő igényszám az adott időn belül nem gyűlik össze, illetve ha műszaki akadály lép fel, akkor erről a tényről a Szolgáltató az Előfizetőt értesíti.

Amennyiben a kellő igényszám adott időn belül összegyűlik, és műszaki akadály sem áll fenn, akkor erről a tényről a Szolgáltató az Előfizetőt értesíti. Az értesítés kézhezvételétől számított 15 napon belül az Előfizetőnek lehetősége nyílik megrendelésének lemondására. Abban az esetben, ha a megrendelések száma az esetleges lemondások következtében a szükséges szint alá esik, akkor azon előfizetői igények melyeket nem erősítettek meg  érvényüket vesztik.  Az igényszám sikertelen elérését követően a Szolgáltatónak lehetősége van ismételt igénygyűjtés megkezdésére, úgy, hogy a megerősített igények újabb 120 napos időszakra (igénygyüjtési időszak) érvényben maradnak, mely tenyről a Szolgáltató az Előfizetőt értesíti 

Abban az esetben, ha a megrendelések száma az esetleges lemondások következtében sem esik a szükséges szint alá, akkor a Szolgáltató az Előfizető megrendelését visszaigazolja. Az előfizetői szerződés a Szolgáltató által aláírt, az előfizető megrendelését visszaigazoló levél előfizetőhöz történő megérkezésének napján jön létre. 

A Szolgáltató a Matáv ADSL Komplex csomag létesítését az előfizetői szerződés létrejöttétől számított 150 napon belül vállalja.

13.
A szolgáltatással kapcsolatban információt a Matáv ügyfélszolgálata ad a Matáv telefonról díjmenetesen hívható 1212 telefonszámon (nyitvatartási idő: hétfő 6.00-tól szombat 20.00-ig).

A szolgáltatással kapcsolatos hibát a Matáv hibabejelentőjén, a 143-as számon lehet megtenni.

Kérjük, jelölje x-szel, hogy melyik csomagot és milyen időtartamra kívánja megrendelni:

( Matáv ADSL Komplex 384 /analóg

( Matáv ADSL Komplex 384 /ISDN2

( Matáv ADSL Komplex 512 /analóg

( Matáv ADSL Komplex 512 /ISDN2

( határozatlan időre

( 12 hónapra

( 24 hónapra

Kelt: .....……................, 20.........
……........................................  


 előfizető 

*** A megrendelés aláírásával az alábbiakat tudomásul veszem:

Az Országgyűlés által a hírközlésről elfogadott 2001. évi XL. törvény, illetve a törvény felhatalmazása alapján kiadott, a szolgáltató-választás bevezetésének és alkalmazásának feltételeiről szóló 250/2001. (XII. 18.) kormányrendelet lehetővé teszi az előfizetők számára, hogy válasszanak azok közül a szolgáltatók közül, akik jogosultak és képesek belföldi távolsági, illetve nemzetközi távhívás szolgáltatást nyújtani. A alábbiakban a szolgáltató-választásról adunk rövid áttekintést.

A kormányrendelet feltételeket szab ahhoz, hogy egy adott szolgáltatót az előfizető kiválasszon. Ilyen feltétel, hogy a választott szolgáltatónak szerepelnie kell a Hírközlési Felügyelet nyilvántartásában, valamint rendelkeznie kell négyjegyű szolgáltató-választó kóddal (előtét), melyet a hírközlési hatóság jelöl ki a célra. Szintén előfeltétele a szolgáltató-választásnak, hogy a közreműködő szolgáltató és az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltató egymással összekapcsolási szerződéssel rendelkezzen, mely a szolgáltató-választásnak a társszolgáltatók közötti jogviszonyra vonatkozó jogi hátterét biztosítja. 

Szintén a hivatkozott kormányrendelet fogalmazza meg a szolgáltató-választással elérhető szolgáltatások körét. A rendelet értelmében csak a belföldi távolsági és a nemzetközi hívások esetén áll fenn az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltatónak a szolgáltató-választás biztosítására irányuló kötelezettsége. A szolgáltató-választásnak két lehetséges formája van.

· Hívásonkénti szolgáltató-választás (call by call): Adott hívást közvetlenül megelőző szolgáltató-választás, amelynél az előfizető a szolgáltató négyjegyű azonosító előtétének tárcsázásával juthat el a választott szolgáltatóhoz. 

· Szolgáltató-előválasztás (preselection): Ennek a módnak az alkalmazása lényegében egy tartósabb szolgáltató-választást jelent. Az előfizető a belföldi távolsági hívásokra, illetve a nemzetközi hívásokra szerződést köthet a szolgáltatóval. Természetesen mindkét hívásnemre egyetlen szolgáltatóval is létrehozhatja a jogviszonyt. A kormányrendelet értelmében nincs azonban lehetősége az előfizetőnek arra, hogy a szolgáltató-előválasztás keretében egyidejűleg több szolgáltatót válasszon ugyanazon hívásirány vonatkozásában.

Szolgáltató-választás esetén azon hívásirány vonatkozásában, amelyre az előfizető más szolgáltatót választ, az előfizetői szerződése az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltatóval módosul, míg a közreműködő szolgáltató tekintetében új előfizetői szerződés jön létre. 

Abban az esetben, ha az előfizető nem kíván élni a szolgáltató-választási jogával, az előfizető számára valamennyi választható szolgáltatást az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltató köteles biztosítani.

2. sz. melléklet
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